S-1.431.4.5.2024.EB

PROTOKOL

Kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 6, 7 i 13 maja 2024 r.
w  Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Niezapominajka w  Rzeszowie
przy ul. Litewskiej 2a.

Kontrola zostala przeprowadzona przez pracownikéw Oddzialu Nadzoru w Pomocy
Spolecznej i Wsparcia Rodziny Wydzialu Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu
Wojewodzkiego

w Rzeszowie:

Edyte Buchowskg — inspektora wojewodzkiego — Upowaznienie Wojewody Podkarpackiego
Nr 1 (280/2024) — kierujaca zespotem kontrolnym.

Magdalene Szadkowskag — Jazwe — inspektora wojewodzkiego — Upowaznienie Wojewody
Podkarpackiego Nr 2 (281/2024).

Matgorzate Kotowicz — Czudec — inspektora wojewddzkiego — Upowaznienie Wojewody

Podkarpackiego Nr 3 (282/2024).
(Dowdd: akta kontroli, str.1-3).

Przed przystgpieniem do kontroli, zespdét kontrolny ztozyt pisemne os$wiadczenia

o braku okolicznosci uzasadniajacych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.
(Dowdd.: akta kontroli, str.4-6).

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy w zakresie realizacji
zadan zawartych w ustawie o pomocy spolecznej i rozporzadzeniu w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej oraz zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi

kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg:
Od dnia 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

Zespot kontrolny wpisat sie do Ksiagzki Kontroli pod pozycja: 1/2024.
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Wykaz podstawowych aktow prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli:
1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie srodowiskowych pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 249 tj.).
2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285).
3. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901
ze zm.).
4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie

wynagradzania pracownikdéw samorzadowych (Dz.U. z 2021, poz. 1960 tj.).

Nazwa, adres:
Srodowiskowy Dom Samopomocy ,.Niezapominajka”
ul. Litewska 2a

35-302 Rzeszow

Typ placowki:

Dla 0sob wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych typ C

Liczba miejsc regulaminowych: 30

Dla 0sob wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych typ C — 30 osob

Liczba osob skierowanych do placowki: 30

Dla 0s6b wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych typ C — 30 osdb

Liczba uczestnikéw w dniu kontroli:
06.05.2024 r. — 25 oséb
07.05.2024 r. — 25 oséb
13.05.2024 r. — 25 os6b

Nazwa i adres organu prowadzacego placowke:
Urzad Miejski w Rzeszowie

ul. Rynek 1

35-064 Rzeszow

Imiona, nazwiska i stanowisko osob kierujacych placowka:

Pan Przemystaw Farbaniecc — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy
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,Niezapominajka”.

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb reprezentujacych placowke w czasie kontroli:
Pan Przemystaw Farbaniec - Dyrektor Srodowiskowego Domu  Samopomocy

»Niezapominajka”.

Uzyte w protokole kontroli skroty:
SDS, osrodek wsparcia, placowka, dom, jednostka — Srodowiskowy Dom Samopomocy
..Niezapominajka” w Rzeszowie przy ul. Litewskiej 2a.

[PWA- Indywidualny Plan Wspierajaco — Aktywizujacy.

OBSZARY PODDANE KONTROLI:

I. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

[I. Warunki spetnienia standardu ustug Domu.

I1I. Ustugi $wiadczone w ramach indywidualnych lub zespotowych treningéw samoobstugi
i treningdw umiejetnosci spotecznych.

IV. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej i zbiorczej.

V. Ocena kwalifikacji zatrudnionej kadry, szkolenia kadry, wskaznik zespotu wspierajaco —
aktywizujacego.

Do oceny powyzszych zagadnien przyjeto:

- ustalenia dokonane w ramach ogledzin obiektu,

- dokumenty udostepnione kontrolujgcym w toku czynnosci dokonanych w siedzibie
jednostki,

- informacje i wyjasnienia ztozone przez dyrektora jednostki.

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych, dzialalnosé Srodowiskowego

Domu Samopomocy . Niezapominajka” w Rzeszowie w zakresie objetym kontrola

oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest stan faktyczny i prawny.

I. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Funkcjonowanie Domu okreslaja:
1. Statut Srodowiskowego Domu Samopomocy ..Niezapominajka” — nadany Uchwala
Nr LIII/1136/2021 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie
utworzenia Srodowiskowego Domu Samopomocy Niezapominajka w Rzeszowie i nadania

Statutu.
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2. Regulamin Organizacyjny Srodowiskowego Domu Samopomocy .,Niezapominajka”
w Rzeszowie ul. Litewska 2a — uzgodniony z Wojewoda Podkarpackim pismem z dnia
27 lutego 2024 r znak: S-1. 9421.2.68.2024.EB, zaakceptowany i zatwierdzony do realizacji
przez jednostke prowadzaca.

3. Program Dziatalnosci Domu typu C zatwierdzony przez Wojewode Podkarpackiego w dniu
22 lutego 2022 r. znak: S-I. 9421.1.10.2022.JCW oraz jednostke prowadzaca.

4. Plan pracy Domu uzgodniony z Wojewoda Podkarpackim pismem z dnia 27 lutego 2024 r.
znak: S-1. 9421.2.68.2024.EB oraz jednostka prowadzaca.

(Dowdd: akta kontroli, str.7-30)

Z przedstawionej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze tutejszy osrodek wsparcia
funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu, 8 godzin dziennie, od poniedziatku do pigtku,
w godzinach od 7.30 do 15.30. Przez 6 godzin dziennie prowadzone sg zajecia wspierajaco-
aktywizujace z uczestnikami, treningi i terapia oraz wydawany jest goracy positek. Pozostaty
czas wykorzystywany jest czynnosci porzadkowe, uzupehianie dokumentacji oraz
przygotowanie do zajec.

(Dowdd: akta kontroli, str.31-32)

Kontrolowany Dom jest zamykany w kazdym roku na okres nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Termin poszczegolnych dni zamknigcia SDS uzgadniany jest po uprzednim
zasiegnieciu opinii uczestnikow oraz opiekundéw na ogélnym spotkaniu, po czym informacja
przekazywana jest do Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie oraz jednostki prowadzacej. Jest to zgodne z zapisami § 6 ust. 3, 4 oraz 5
rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy cyt.: ,,Dopuszcza sig
mozliwo$¢ zamkniecia domu na okres facznie nie dluzszy niz 15 dni roboczych w roku
kalendarzowym. Termin zamkniecia domu ustala si¢ po uprzednim zasi¢gnieciu opinii
uczestnikéw lub ich opiekunéw. Zamkniecie domu moze nastapi¢ po uprzednim
poinformowaniu, z dwutygodniowym wyprzedzeniem, jednostki prowadzacej lub jednostki
zlecajacej oraz wydziatu wlasciwego do spraw pomocy spofecznej odpowiedniego urzgdu
wojewodzkiego™.

Do kontrowanej jednostki byty i sa kierowane osoby w typie C na podstawie decyzji

administracyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.
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Na podstawie losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze pracownicy
wchodzacy w  sktad zespolu wspierajaco-aktywizujacego dokonuja oceny postepow
w realizacji indywidualnych planow dla poszczegdlnych uczestnikéw i okreslaja terminy
realizacji dalszych dziatan.

Po analizie wybranych indywidualnych planow postgepowania wspierajgco-
aktywizujgcego poszczegodlnych uczestnikéw stwierdzono, ze zalozenia okreslone w ww.
dokumentacji sg zgodne, pod wzglgdem czasookresu realizacji, z czasem zatozonym
w decyzjach kierujacych do SDS. Przed przyjeciem do Domu, dyrektor przekazywat osobie
kierowanej lub jej opiekunowi prawnemu informacje dotyczace zasad funkcjonowania
placowki.

Opisany wyzej sposdb postepowania jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa
tj. § 7 ust. 5, 6 oraz 7 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domow samopomocy
cyt.: ,,Skierowanie do domu nast¢puje w drodze decyzji administracyjnej. W przypadku osob,
ktore po raz pierwszy wystgpity o skierowanie do domu, decyzj¢ o kierowaniu do domu
wydaje sie na czas okreslony, nie dtuzszy niz 3 miesigce, konieczny do dokonania przez
zespdt wspierajgco-aktywizujgcy oceny mozliwosci zaproponowania osobie indywidulanego
planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego oraz okresu, jaki bedzie niezbedny do jego
realizacji. Po dokonaniu oceny, o ktdrej mowa w ust.6, oraz przygotowaniu indywidulanego
planu postepowania wspierajaco-aktywizujacego osobe kieruje si¢ do domu na czas
okreslony, uzgodniony z kierownikiem domu, niezbedny do realizacji indywidualnego planu

postepowania wspierajgco - aktywizujacego.”
II. Warunki spelnienia standardu ustug Domu.

Kontrolowany Dom  $wiadczy swoje ustugi w  budynku parterowym
przy ul. Litewskiej 2a bedgcy wiasnoscia Gminy Miasta Rzeszow, przekazany w Zarzad
trwaly na czas nieokreslony. Budynek zlokalizowany jest z dala od ruchliwej drogi, ale jest
jednoczesnie dobrze skomunikowany z resztag miasta. Do budynku przylega zamkniety ogrod
z tarasem wyposazony w tawki, parasole, stolik, mata silowni¢ zewnetrzng, bezpieczng

2. Przed budynkiem znajduje sie

nawierzchnie oraz pergole. Powierzchnia dziatki to 1046 m
duzy parking. Po obu stronach budynku znajduja si¢ podjazdy dla osob poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich. Drzwi do budynku zabezpieczone sa zamkiem magnetycznym
z kontrolg dostepu wytgcznie dla personelu. Korytarze, przejscia oraz drzwi sg szerokie, bez

réznic w poziomach, ktére umozliwiaja swobodne poruszanie sie. Wzdtuz korytarza
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gldwnego  zamontowano  porecze  ulatwiajace  przemieszczanie  si¢.  Toalety
i tazienki dostosowane sg do potrzeb osob z niepelnosprawnosciami — sa szerokie,
wyposazone w umywalki, krany, system przyzywowy oraz pochwyty. Powierzchnia
uzytkowa budynku to 384 m’ . Wszystkie pomieszczenia znajduja sie w jednym budynku i na

jednej kondygnacji.
(Dowdd: akta kontroli, str. 32-36)

Placowka dysponuje odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami dopasowanymi
do potrzeb i mozliwosci podopiecznych:
1) Sala ogodlna — umozliwiajaca spotykania uczestnikow zaje¢ i ich rodzin, wyposazona
w telewizor, projektor $wietlny, sprzet do karaoke, tablet, rotory do ¢wiczen, gry planszowe.
2) Dwa pomieszczenia wielofunkcyjne, w tym:
a) pracowni¢ artystyczng;
b) pracowni¢ aktywizacji;
Wyposazone sa w stoly, krzesta, komody i szafki do przechowywania materiatow, fotele do
wypoczynku, tablice sucho-scieralne, komputery stacjonarne, laptopy, glo$niki mobilne,
drukarke kolorows, gry i plansze edukacyjne.
3) Dwie sale do terapii ruchowej - grupowej i indywidualnej, wyposazone w bieznie, rowery,
masazery do stop i plecow, fotele masujace, kijki nordic walking, ta$my elastyczne, pitki,
materace. W pomieszczeniach znajdujg si¢ porecze na $cianach do potrzymania w czasie
¢wiczen oraz umywalki z niezbednym sprzetem do higieny i dezynfekcji rak.
4) Pomieszczenie kuchenne polaczone z jadalnig dla 30 osob petniace funkcje pracowni
kulinarnej, wyposazone w niezbedne urzadzenia i sprzety gospodarstwa domowego.
5) 4 toalety (w tym 1 meska, 3 damskie) oraz osobna toaleta dla personelu dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych poprzez zamontowane pochwyty, porgcze oraz pole
manewru dla wozkow inwalidzkich. Toalety sg wyposazone w porgcze, lustra, umywalki oraz
oczka ustgpowane (wc).
6) Sale doswiadczenia $wiata — pelnigcy takze funkcje pokoju wyciszenia. Wyposazony
w lezanki, tube wodna, kolumne wodna, sprzet audio itd.
7) Maly pokoj relaksu i odpoczynku, petniacy tez funkcje pokoju poradnictwa.
8) Pomieszczenia techniczne
9) Zamykang szatnie wyposazona w otwarte szafki, pétki do przechowywania rzeczy

osobistych, fawki, lustro i duze niskie siedzisko.
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Biorgc powyzsze pod uwage pomieszczenia wraz z wyposazeniem spetniaty
wymagany standard, zgodnie z §18 ww. rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow

samopomocy.

(Dowdd: akta kontroli, str.37-39)

III. Uslugi $wiadczone w ramach indywidualnych lub zespolowych treningéw

samoobslugi i treningéw umiejetnosci spolecznych.

Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez Dom stwierdzono, ze w okresie
objetym kontrolg placéwka realizowata nastepujace dziatania wspierajaco-aktywizujace:

1) trening funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym: trening dbalosci o wyglad
zewnetrzny, trening nauki higieny, trening kulinarny, trening umiejetnosci praktycznych,
trening gospodarowania wiasnymi srodkami finansowymi;

2) trening umiejetnosci interpersonalnych 1 rozwigzywania problemow, w tym:
ksztaltowanie pozytywnych relacji z bliskimi i innymi osobami, rozwijanie umiejgtnosci
wspolpracy i komunikowania si¢ w grupie na zasadach otwartosci i wzajemnosci,
motywowanie do nawigzywania kontaktéw spotecznych, motywowanie do aktywnosci;

3) trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym: rozwijanie zainteresowan
literaturg, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, udzial w spotkaniach
towarzyskich i kulturalnych;

4) pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych;

5) pomoc w dostepie do niezbednych swiadczen zdrowotnych, w tym uzgadnianie
i pilnowanie terminéw wizyt u lekarza, pomoc w zakupie lekéw, pomoc w dotarciu
do jednostek ochrony zdrowia;

6) niezbedna opieka;

7) terapia ruchowa, w tym zajecia sportowe, turystyke, rekreacje;

8) inne formy postepowania przygotowujgce do uczestnictwa w warsztatach terapii
zajeciowej lub podjecia zatrudnienia, w tym warunkach pracy chronionej na przystosowanym
stanowisku pracy.

Ustugi w Domu $wiadczone sa w formie zaje¢ zespolowych i indywidualnych.
Zastosowana forma jest uzalezniona od rodzaju prowadzonej dzialalnosci oraz stanu zdrowia
i zaburzen zachowania uczestnika.

Z informacji uzyskanych od dyrektora Domu ustalono, iz w okresie od 11.10.2023 r.
do 31.12.2023 r. SDS prowadzil poradnictwo psychologiczne nawigzujac wspoliprace

z gabinetem psychologicznym ,,.Demencja” prowadzonym przez Pania Matgorzate Kierepke.
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Ze  wspolpracy  zrezygnowano ze  wzgledu na  wysokie  koszty  ustugi,
co jest niezgodne z §14 ust 4 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy.

(Dowod.: akta kontroli, str. 40-52)

W celu zapewnienia uczestnikom jak najefektowniejszych ustug Dom wspoétpracuje

z szeregiem instytucji oraz 0séb, w tym:

1) rodzinami, opiekunami i innymi osobami bliskimi,

2) osrodkami pomocy spotecznej oraz powiatowym centrum pomocy rodzinie,

3) poradniami zdrowia psychicznego, szpitalem psychiatrycznym i innymi zaktadami
opieki zdrowotnej,

4) powiatowym urzedem pracy,

5) organizacjami pozarzgdowymi,

6) kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi,

7) osrodkami kultury i organizacjami kulturalno - rozrywkowymi,

8) placowkami os$wiatowymi, innymi jednostkami $wiadczacymi uslugi dla osob
niepelnosprawnych,

9) innymi osobami lub podmiotami dzialajacymi na rzecz integracji spolecznej
uczestnikow.

Nawigzywana wspoipraca z rodzinami, grupami spofecznymi i ww. instytucjami
przeciwdziata marginalizacji i alienacji osob chorych psychicznie, z niepelnosprawnoscia
intelektualna.

Stwierdzono, ze podejmowane dziatania sa zgodne z trescig zapisow zawartych

w § 21 ww. rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy.

(Dowod: akta kontroli, str. 53-55)
IV. Prowadzenie dokumentacji indywidualnej i zbiorczej.

W celu udokumentowania ustug $wiadczonych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy prowadzona jest dokumentacja indywidualna uczestnika oraz dokumentacja

zbiorcza.
1. Dokumentacja indywidualna

W przedmiotowej dokumentacji indywidulanej uczestnika znajdowaty sie:
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1) kopie decyzji kierujgcej ktora okresla czasookres na jaki osoba zostata skierowana do
placowki,

2) kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci - jesli uczestnik posiada,

3) indywidualny plan postepowania wspierajaco — aktywizujgcego z wyznaczonym
czasookresem jego realizacji, oraz potroczne oceny realizacji ww. planu,

4) opinie specjalistow — diagnozy, dodatkowe badania lekarskie,

5) notatki pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego dotyczace aktywnosci
uczestnika, jego zachowania, motywacji do udziatu w zajeciach,

6) inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowywaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajaco-aktywizujgcego tj. wywiad przy przyjeciu, dane medyczne takie
jak alergie, przyjmowane leki, zgoda na zajecia z psem, dokumentacja pobytu w szpitalu itp.

Ponadto w dokumentacji indywidualnej znajdowaly si¢ oswiadczenia dotyczace:
wyrazenia zgody na publikacje wizerunku, wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych i inne.

7Z wypowiedzi Dyrektora kontrolowanego Domu wynika, ze dokumentacja
indywidualna poszczegolnych uczestnikéw jednostki, stanowi dokumentacj¢ wewngtrzng
Domu i nie byta udostepniania osobom niepowotanym.

Nalezy dodaé, ze dla kazdego z uczestnikow kontrolowanej jednostki prowadzone
sg IPWA. Kazda osoba posiada plan dziatania zalozony na okreslony czas i dostosowany
do potrzeb i mozliwosci danego uczestnika.

Z informacji od Dyrektora jednostki wynika rowniez, ze plany te sg realizowane w miarg
mozliwoséci. Zdarzaja sie jednak sytuacje, ze plan ulega zmianie z uwagi na np. zdarzenia

losowe badz choroby.

2. Dokumentacja zbiorcza

W dokumentacji zbiorczej kontrolowanego SDS znajduja sie:
1) Ewidencja uczestnikow do ktorej wpisuje sie:
a) imig¢ i nazwisko uczestnika,
b) date i miejsce urodzenia wraz z numerem PESEL,
¢) adres zamieszkania i numer telefonu uczestnika,
d) imi¢ i nazwisko opiekuna,
e) adres zamieszkania i numer telefonu opiekuna,

f) date przyjecia uczestnika do srodowiskowego domu samopomocy,

S-1.431.4.5.2024 str.9 z 15



g) okres i przyczyne dluzszej niz dwutygodniowej nieobecnosci w srodowiskowym domu
samopomocy,
h) inne informacje zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, w zakresie niezb¢dnym z punktu

widzenia organizacji i funkcjonowania domu.

2) Ewidencja obecnosci uczestnikow (tzw. Lista obecnosci) Srodowiskowego Domu
Samopomocy zawiera wszystkie elementy zgodne z trescig zapisow zawartych w § 24 ust 3
pkt 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych
domach samopomocy. Uczestnicy potwierdzaja swoja obecnos¢ w zajgciach podpisem lub
znakiem w listach obecnosci. Dodatkowo Dyrektor SDS opracowat procedure dot.

podpisywania listy obecnosci przez uczestnikow.

(Dowdd: akta kontroli, str. 56-57)

Weryfikacji poddano takze dokumentacje zbiorcza, w postaci dziennikow zajeé
dokumentujacych prace pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujacego, prowadzacych
zajecia z uczestnikami skierowanymi do placowki (w liczbie 5 teczek). Stwierdzono, ze ww.
dzienniki prowadzone sg w okresach rocznych i znajdowatly sie w nich nw. elementy:

a) imiona i nazwiska uczestnikow,

b) przyjety w okreslonym przedziale czasowym plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujgcych,
zgodny z indywidualnym planem postepowania wspierajgco-aktywizujacego,

¢) imiona i nazwiska osob prowadzacych zajgcia,

d) tematyke zajec i sposéb ich realizacji,

e) ewentualne uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikéw, wazne z punktu widzenia
przebiegu indywidualnych planéw postgpowania wspierajaco-aktywizujgcego.

Analiza materialdw z ewidencjonowania obecnosci pozwala stwierdzi¢, ze frekwencja

uczestnikdw w poszczegdlnych miesigcach ksztattowata sie nastepujaco:

Wrzesien — 2023 r. Lipiec— 2023 r. Grudzien —2023r.
08.09. — 21 osdb, 07.07. — 21 0s6b, 04.12. — 20 osdb,
18.09. — 25 osob 18.07. — 25 0s6b, 06.12. — 20 0s6b,
29.09. — 20 osob, 31.07. — 21 osob, 11.12. — 23 osoby,

Marzec — 2024 1.
08.03. — 22 osoby,
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18.03. — 24 osoby,
30.03. — 24 osoby.

Z powyzszego zestawienia wynika, iz frekwencja na zajeciach w SDS w roku 2023
byla na zadowalajgcym poziomie. Nieobecnosci byly usprawiedliwiane osobiscie lub

telefonicznie przez samych uczestnikéw lub przez ich opiekunow.

(Dowdd: akta kontroli, str. 58)

Podsumowujgc, dokumentacja indywidualna oraz zbiorcza w kontrolowanej jednostce
jest prowadzana zgodnie z trescig zapisow zawartych w rozporzadzenia Ministra Pracy

i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy.

Kontrolujgcym przedstawiono dokumenty ze spotkan zespolu wspierajgco-
aktywizujacego. Na tej podstawie ustalono, iz spotkania zespotu odbywaja si¢ w terminach
zgodnych z § 13 ust. 2 ww. rozporzadzenia, ktory stanowi, iz winno si¢ to odbywa¢ nie
rzadziej niz raz na 6 miesiecy. W kontrolowanym Domu na ta okoliczno$¢ sporzadzano
protokoty ze spotkan dokumentujace prace zespotu w zakresie opracowywania
indywidulanych planéw postepowania wspierajaco — aktywizujacego, dokonywania ocen
poziomu funkcjonowania oraz realizacji planow, modyfikacji planow po analizie oceny.
Ponadto co tydzien (zgodnie z harmonogramem) odbywaja si¢ spotkania robocze celem

omdwienia spraw biezacych i codziennego funkcjonowania podopiecznych.

(Dowdd: akta kontroli, str.59-67)

V. Ocena kwalifikacji zatrudnionej kadry, szkolenia kadry, wskaznik zespolu

wspierajaco — aktywizujacego.

Zgodnie z art. 122 ust.] ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
pomocy spolecznej powinny posiada¢ wyksztalcenie wyzsze, specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spoltecznej oraz co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej.
Szczegdtowe wymogi kwalifikacyjne wynikaja z § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy, w mysl ktérego ,.kierownik domu jest obowigzany
posiada¢ wyksztalcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu oraz co najmniej potroczne doswiadczenie zawodowe polegajgce na realizacji ustug

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi”.
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Dyrektor kontrolowanego Domu posiada wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne zdobyte
na Uniwersytecie Rzeszowskim. Osoba kierujaca placowka posiada takze specjalizacje
w  zakresie  organizacji pomocy  spolecznej oraz ~ wymagany staz  pracy
w pomocy spofecznej. Spelnia zatem wymogi, okreslone w wymienionych wyzej przepisach.
Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, w tym m.in. w srodowiskowych domach samopomocy, okresla
rozporzadzenie w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych. Osoby te musza
spetni¢ wymogi formalne zwigzane z przygotowaniem zawodowym na peltnionych
stanowiskach 1 wymagania kwalifikacyjne, odpowiednie do $wiadczenia ustug
w  $rodowiskowym domu samopomocy, jak réwniez udokumentowaé doswiadczenie
zawodowe, wymagane w § 11 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy.

Na podstawie przedtozonych dokumentow, stanowiace akta osobowe pracownikow,
ustalono, ze czlonkowie zespolu wspierajaco-aktywizujacego posiadajg wymagane
przepisami do$wiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
przeszkolenie oraz do$wiadczenie w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci oraz
kwalifikacje okre$lone w zalgczniku nr 3 do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego
pracownikow zespotu wspierajaco-aktywizujgcego.

W zakresie prowadzenia treningdéw umiejetnosci spotecznych trzech pracownikow
SDS (tj. terapeuta, terapeuta zajeciowy oraz opiekun) wykonuje te zadania, posiadajgc
konieczne przeszkolenie z zakresu umiejetnosei ksztattowania motywacji do akceptowanych
przez spoteczefistwo zachowan, ksztattowania nawykow celowej aktywnosci oraz trening6w
zachowan spotecznych. Jest to zgodne w § 11 wust. 2 rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych doméw samopomocy.

(Dowdd: akta kontroli, str.68-75)

W zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw stwierdzono, ze w kontrolowanym
SDS dziata zespol wspierajaco-aktywizujace ztozony z pracownikoéw osrodka wsparcia.
Pracownicy wchodzacy w sklad zespotu wspierajaco-aktywizujacego posiadajg stosowne

zapisy w swoich zakresach czynnosci.

(Dowad: akta kontroli, str. 75-85)
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Z analizy dokumentéow wynika, iz w sklad zespotu wspierajaco-aktywizujgcego
wchodzg pracownicy zatrudnieni na pelne etaty, tj.:
dyrektor (1 etat), terapeuta zajeciowy (2 etat), fizjoterapeuta (1 etat), opiekun (2 etaty).
Lacznie 6 0s6b w wymiarze: 6,0 etatu.

Stwierdzono, ze na dzien kontroli w zajeciach w SDS uczeszcza 30 uczestnikow
wykazujgcych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C).

W zwigzku z tym, ze wskazniki zatrudnienia jest liczony do regulaminowej liczby
miejsc (30), relatywnie do liczby wydanych decyzji w okreslonych typach, sposob
wyliczenia poszczegodlnych wskaznika jest nastgpujacy:

Dla 30 uczestnikow kontrolowanego SDS, ktorzy posiadaja decyzje kierujaca do typu
C:1:5-0,2x 30 = 6 etatu.

Reasumujgc powyzsze nalezy stwierdzié, ze kontrolowana jednostka spetnia,
wymagania w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow  zespolu wspierajaco-
aktywizujgcego zawarte w tresci  zapisow  ww. § 12 ww. rozporzadzenia
o srodowiskowych domach samopomocy.

(Dowdd: akta kontroli, str. 86)

W okresie kontrolowanym pracownicy SDS uczestniczyli w nastepujgcych
szkoleniach:
- ,,Opiekun seniora”,
- ,.Montessori Senior”,
- .BHP przy podawaniu lekéw”,
- ..Relaksacja i stymulacja sensoryczna oséb z demencja i zaburzeniami poznawczymi”,

- ,Umiejetnosci interpersonalne™,

., Trening umiejetnosci komunikacyjnych z wykorzystaniem form alternatywnych”,

- .. Sposoby radzenia sobie z negatywnymi skutkami dlugoterminowej pracy w obszarze
pomocy spotecznej”,

- ,, Zaawansowana ocena geriatryczna — diagnostyka fizjoterapeutyczna”

- Warsztaty pierwsza pomoc

- Konferencja naukowa 10-lecie terapii zajeciowe]

(Dowdd: akta kontroli, str.87-98)

Jest to zgodne z treScig zapisow § 23 wust. 1  rozporzadzenia w sprawie

srodowiskowych domoéw samopomocy cyt.: ,.Kierownik domu lub upowazniony przez niego
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pracownik organizuje, co najmniej raz na 6 miesiecy, zajecia i szkolenie dla pracownikéw
w zakresie tematycznym, zwigzanym z funkcjonowaniem domu, wynikajacym

ze zgtoszonych przez pracownikow potrzeb™.
(Dowdd: akta kontroli, str.99-107)

W wyniku kontroli kompleksowej, podjetej przez inspektorow Wydzialu Polityki
Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewéddzkiego w Rzeszowie, dzialalnos¢
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Niezapominajka” w Rzeszowie oceniono w nizej

okreslonych obszarach:

I. W odniesieniu do funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy -

nie stwierdzono nieprawidtowosci.

o

W odniesieniu do warunkéw spelnienia standardu ushug $wiadczonych w SDS -

nie stwierdzono nieprawidtowosci.

3. W obszarze ustug s$wiadczonych w ramach indywidulanych lub zespotowych
treningdw samoobstugi 1 treningdéw umiejetnosci spotecznych, — stwierdzono
uchybienia w zakresie braku poradnictwa psychologicznego.

4. W odniesieniu do prowadzenia dokumentacji indywidualnej 1 zbiorczej —
nie stwierdzono nieprawidlowosci.

5. W obszarze oceny kwalifikacji zatrudnionej kadry, szkolen kadry, wskaznika

zatrudnienia — nie stwierdzono nieprawidlowosci.

Reasumujac powyzsze, pracg kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie

z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Na tym czynnosci kontrole zakoficzono

INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej

kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu przez zespél inspektorow
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1 sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

Zastrzezenia  zglasza sig na  pismie do dyrektora  wlasciwego
do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni
od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdt sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Pan Przemystaw Farbaniec — Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy

»Niezapominajka™ , drugi tutejszy Wydziat.

Protokot zawiera 15 stron.

Data sporzadzenia protokotu: 29.05.2024 r.

kontrolujacy:
ke “budltnte

A -vtrt\\ L L LAy

Dyrektor kontrololvvxa:r‘lye_i, j&ipnostki:

Srodowiske m

NIFZAPONR
2.0.0G, &4 ‘

mgr Przemysidy| Nefbaniec’

(Imig i nazwisko, data i miejsce podpisania protokotu)
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